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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Direccion de PEOPLE CENTERED SOLUTIONS, S.L. (Con nombre comercial: TCP GRUP),
empresa dedicada a la Consultoria estratégica, tecnoldgica y de servicios para el desarrollo
organizacional en el marco de una responsabilidad integral con todo su entorno y partes
interesadas que lo forman, ha querido impulsar una politica integrada de calidad y medio
ambiente, con objetivos estratégicos especificos con una mision: la mejora continua de la
organizacion, el conseguir superar las expectativas de los clientes que confian en nosotrosy en

consecuencia su maxima satisfaccion y el compromiso con el medio ambiente.

Ademads, ha adoptado voluntariamente los requerimientos contenidos en las normas de

referencia para su auditoria y certificacion 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO/IEC 27001:2022

PEOPLE CENTERED SOLUTIONS, S.L. (TCP GRUP), ha establecido los principios a los que se

compromete y que deben regir el funcionamiento de toda la organizacion.

La Calidad y el medio ambiente forman parte de la cultura de la empresa. Nuestra estrategia se

rige por los siguientes principios de actuacion:

e Disponer de un equipo humano cualificado y con alto grado de experiencia.

e Satisfacer los deseos y las expectativas de los clientes a la hora de disefnar y suministrar
nuestros productos.

e Desarrollar la mejora continua en toda la organizacion.

e Cada persona que interviene en el proceso es responsable de la calidad de su trabajo.

e Elcumplimiento de la legislacion vigente aplicable y otros requisitos que se suscriba en
todos los proyectos en gque actua.

e Compromiso para la proteccion del medioambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacion.

e Compromiso de cumplir los requisitos legales y otros requisitos.

e Compromiso con la mejora continua para el desempeno del desempeno ambiental.

e Compromiso con la proteccion de la informacion, garantizando su confidencialidad,

e integridad y disponibilidad.

e Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales relacionados con
la seguridad de lainformacién.

e Promocion de una cultura de seguridad que implique a todo el personal y partes

interesadas.
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La Direccion se compromete a impulsar el desarrollo de las estrategias contenidas en esta
politica de gestion integrada y a proporcionar los recursos humanos, técnicosy econdomicos

necesarios para su cumplimiento y mejora constante.

St. Cugat del Vallés, 08 de mayo de 2025

BERNAT QUINGLES
CEO TCP GRUP




